OBCHODNI PODMINKY

poskytovani elektronickych sluzeb ze strany spolec¢nosti TUI Poland Dystrybucja Sp. z 0.0. v

1.

mobilni aplikaci TUI

VSeobecna ustanoveni

1.1.

1.2.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

a)

Na zéakladé ¢l. 8 odst. 1 bodu 1 zakona o poskytovani elektronickych sluzeb ze dne 18.
Cervence 2002 (Sb. Zak. z roku 2013, bod 1422, ve znéni pozdéjsich predpist) spole¢nost
TUI Poland Dystrybucja Sp. z o.0. se sidlem ve Varsavé stanovuje tyto Obchodni podminky
pro poskytovani elektronickych sluzeb a zavazuje se, Ze je bude dodrzovat.

Pojmy pouzitymi v téchto Obchodnich podminkach se rozumi:

Obchodni podminky — tyto Obchodni podminky poskytovani elektronickych sluZeb ze strany
spole¢nosti TUI Poland Dystrybucja Sp. z 0.0. stanovi druhy, rozsah a podminky poskytovani
elektronickych sluzeb ze strany spolec¢nosti TUI Poland Dystrybucja Sp. z 0.0. prostfednictvim
Aplikace, podminky ziskani informaci o turistické nabidce TUI Poland, provedeni rezervace a
zakoupeni turistické akce.

TUI — spole¢nost s obchodnim nazvem Poland Dystrybucja Sp. z o.0. (dale jen TUI) se sidlem
ve VarSavé, ul. Domaniewska 41, 02-672 VarSava, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Obvodnim soudem hlavniho mésta VarSavy ve VarSavé, Xlll. Hospodarské oddéleni
nérodniho soudniho rejstfiku pod &islem 0000361999, DIC: 521-357-45-03, evid. &. REGON:
142568992, zakladni kapital: 579,800 PLN TUI je vlastnikem, spravcem a provozovatelem
Aplikace.

Aplikace — software pro iOS a Android, jehoZz viastnikem, spravcem a provozovatelem je TUI.
V Aplikaci TUI poskytuje UZivatelim turistické sluzby na zakladé podminek uvedenych v
téchto Obchodnich podminkach.

Zakaznik/UzZivatel — kazda osoba, ktera pouziva Aplikaci, bez ohledu na to, zda jedna vlastnim
Jjménem nebo jménem a ve prospéch tfetich osob.

Smlouva — smlouva o usporadani turistické akce uzavfena mezi Uzivatelem a TUI Poland sp.
z o0.0. se sidlem ve VarSavé, ul. Domaniewska 41, 02-672 Var8ava, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Obvodnim soudem hlavniho mésta VarSavy ve Varsavé, Xlll. Hospodarské
oddéleni narodniho soudniho rejstfiku pod &islem 0000083435, DIC: 7792048522, evid. &.
REGON: 639552348, zakladni kapital: 200 000 PLN zapsana do Centralniho registru
cestovnich kancelafi a agentur pod ¢. 726 (dale jen TUI Poland sp. z.0.0.) prostfednictvim
Aplikace v elektronické podobé za podminek stanovenych v téchto Obchodnich podminkach.
Obsah — veskeré informace, Udaje, obsah, prvky, materialy, algoritmy, schémata, dila,
oznaceni, loga, nazvy, znaky, symboly, popisy a fotografie TUI bez ohledu na jejich povahu,
format a zplsob zaznamu nebo prezentace.

Hodnoceni — nazor Zakaznik(i na turistické akce a kvalitu sluZzeb poskytovanych

prostrednictvim Aplikace.



2.

2.1.

h) Spotrebitel — spotiebitel ve smyslu ¢&l. 22 odst. 1 obéanského zakoniku.

Podminky pouZzivani Aplikace

Pouzivani Aplikace, zejména vcéetné provadéni rezervaci a nakupu turistickych akci
dostupnych prostrednictvim Aplikace vyZzaduje, aby si Zakaznik dikladné precetl, porozumél,
odsouhlasil a dodrzoval obsah Obchodnich podminek.
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2.2. Technické poZzadavky nezbytné k pouzivani Aplikace:
a) Koncové zarizeni se systémem Android 4.0.3 nebo vy3$sim s pristupem k internetu.
b) Koncové zafizeni se systémem iOS 8.0 nebo vyS$§im s pristupem k internetu.
¢) Program Acrobat Reader nebo jiny program podporujici soubory ve formatu PDF
nainstalovany na koncovém zafizeni.

Druhy a rozsah elektronickych sluzeb

3.1. TUI v Aplikaci umozriuje UZivatelim seznamit se zejména s vyuzitim specializovaného
vyhledavace, s druhy turistickych akci a nabidkami vyleti na bazi ,Last Minute®, a také se v
Aplikaci zaregistrovat ke sluzbé poskytovani specialnich nabidek zasilanych e-mailem.

3.2. TUI v Aplikaci umozriuje UZivatelim ziskat aktualni kalkulaci, tedy zjistit avodni cenu
turistickych akci na strankach hotelu.

3.3. V Aplikaci umozriuje TUI UZivatelum provést rezervaci mist na turistické akci a také tato mista
zakoupit a provést za né platbu.

3.4. Prinabizeni turistickych akci UZivatelam TUI uvadi v Aplikaci tyto nezbytné informace:

- misto bydlisté,

- datum a misto odletu,

- délku trvani turistické akce,

- druh/typ pokoje,

- druh, kategorii hotelového zafizeni,

- cenu turistické akce véetné terminu platby,

- obecné informace ohledné tcasti na turistické akci.

Pro provedeni rezervace a uzavieni Smlouvy, jakoZ i pro zruSeni turistické akce, zménu
rezervace nebo Smlouvy a pro postup pri reklamacich plati ustanoveni Podminek turistickych
akci, které jsou pro Uzivatele dostupné na adrese: http://www.tui.pl/podroz-z- tui/warunki-
imprez-i-ubezpieczen.

Pravidla pouzivani Aplikace

4.1. Vybér kritérii rezervace.
Uzivatel vybira dostupné turistické akce pomoci vyhledavacéi dostupnych v Aplikaci.
UZivatel zadava: smér cesty, letisté odletu, datum zahéajeni a ukonéeni zajezdu, délku pobytu,
pocet cestujicich (dospéli a déti).

4.2. Vysledek vyhledavani, prezentace nabidek.
Aplikace zobrazuje vSechny turistické akce podle konkrétnich pozadavku Uzivatele, a také
podrobny popis sluzeb a ceny.

4.3. Online rezervace turistické akce.
Uzivatel provadi rezervaci turistické akce s uvedenim nasledujicich osobnich udaji: jméno a
pfijmeni poptavajiciho, kontaktni udaje: adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa a udaje

ostatnich Gcastnikd, pro které rezervuje mista na akci.
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4.5.

4.6.

4.7.

Pro provedeni rezervace turistické akce je nezbytné, aby si UZivatel precetl a odsouhlasil
Obchodni podminky, Podminky turistickych akci a pojisténi a zaroveri poskytl souhlas se
zpracovanim osobnich tdajd pro acéely rezervace.

Dostupné zpusoby platby

Aplikace nabizi moznost provést platbu pfes Pay U S.A.

Sluzbu poskytuje spole¢nost Pay U S.A. Zakaznik poskytuje spole¢nosti Pay U udaje o
pfijemci, ucel a vysi platby. Objednavka je pfedana k registraci poté, co spolec¢nost Pay U
obdrzi platbu. Platba je pfijemci zpfistupnéna do jedné hodiny, nejpozdéji vSak do konce
nasledujiciho pracovniho dne. Spolecnost Pay U nelctuje Zakaznikovi poplatky za
poskytovani sluzeb.

Zakaznik mize provadét platbu zjednodusenou formou, tedy aniz by musel pokazdé zadavat
vSechny udaje o platebni karté a musel se pokazdé pfihlasit do elektronického bankovnictvi.
Token je vygenerovan na zakladé udaji o platebni karté poskytnutych Zakaznikem
spole¢nosti Pay U nebo registrace sluzby Pay U Express.

Platebni IhGty za turistickou akci:

Letecka dovolena — balicek — katalog — v okamziku rezervace uhrada celé ¢astky za rezervaci
balicku — pri rezervaci zajezdu 35 dni a méné pred zacatkem zajezdu (katalogové akce —
letecky). Uhrada zélohy ve vysi 25 % v okamziku rezervace akce — pfi rezervaci akci 36 dni a
vice pfed zacatkem prislusné akce a tGhrada zbyvajici ¢astky ve vySi 75 % nejpozdéji 35 dni
pfed odletem (plati pro letecké turistické akce);

Letecka dovolena — TOP, SPE — katalog — v okamZziku rezervace Uhrada celé castky za
rezervaci balicku — pri rezervaci zajezdu 35 dni a méné pred zacatkem zajezdu (akce typu
Last Minute — letecky). Uhrada zéalohy ve vys$i 45% v okamzZiku rezervace akce — pfi rezervaci
akci 36 dni a vice pred zacatkem pfislusné akce a uhrada zbyvajici éastky ve vysi 55%
nejpozdéji 35 dni pfed odletem (plati pro letecké turistické akce);

Dovolenéd autem — v okamZiku rezervace Uhrada celé ¢astky za rezervaci hotelu se stravou —
pfi rezervaci zajezdu 35 dni a méné pred zacétkem zéjezdu (akce s vlastni dopravou). Uhrada
zalohy ve vysi 25 % v okamziku rezervace akce — pfi rezervaci akci 36 dni a vice pred
zacatkem pfislusné akce a uhrada zbyvajici ¢astky ve vysi 75 % nejpozdéji 35 dni pred
odletem (plati pro letecké turistické akce);

Dovolena autem — v okamZiku rezervace Uhrada celé Castky za rezervaci apartmanu apod.
bez stravy — pfi rezervaci zajezdu 50 dni a méné pred zalatkem zajezdu (akce s viastni
dopravou). Uhrada zélohy ve vysi 25 % v okamziku rezervace akce — pfi rezervaci akci 51 dni
a vice pred zacatkem pfislu$né akce a tuhrada zbyvajici ¢astky ve vy$i 75 % nejpozdéji 50 dni
prfed odletem (plati pro letecké turistické akce).

Potvrzeni rezervace a uzavreni Smlouvy.

K rezervaci a uzavreni smlouvy s Uzivatelem Aplikace dochazi jednim z téchto zpGsobu:



online rezervace,
prostrednictvim rezervacniho centra TUI na telefonnim ¢isle 801-884-802 nebo 22 255 04 02,
nebo na jiném éisle uvedeném na strankach www.tui.pl — cena hovoru podle tarifu operatora.
Smlouva je uzavirana elektronickou cestou. Uhrazenim ceny turistické akce (celé ¢astky nebo
jeji ¢asti) UzZivatel prijima Smlouvu a nemusi jingym zplsobem vyjadfovat souhlas s jejim
uzavrenim. TUI Poland sp. z o.0. potvrdi UZivateli uzavieni Smlouvy.
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4.8. Doplrikova sluzba: zasilani specialnich nabidek na e-mail.

Uzivatel Aplikace muze uvést svou e-mailovou adresu, aby mu na tuto adresu mohla
spolec¢nost TUI zasilat specialni nabidky. Zadanim e-mailové adresy UZivatel Aplikace
souhlasi se zasilanim obchodnich informaci prostfednictvim elektronické komunikace ve
smyslu zakona o poskytovani elektronickych sluzeb ze dne 18. éervence 2002 (Sh. Zak. z
roku 2013, bod 1422, ve znéni pozdéjsich pfedpist), na adresy uvedené UZivatelem nebo na
jinou e-mailovou adresu, ha kterou je v souvislosti s nastavenim Gctu pfesmérovana posta z
e-mailové adresy poskytnuté Uzivatelem.

Ochrana osobnich tdaji a zasady ochrany osobnich tdajt

5.1. Osobni udaje, které UzZivatel poskytuje TUI v souvislosti s jeho pouZivanim Aplikace, TUI
shromazduje a zpracovava v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a Zasadami ochrany
osobnich udaji a pouzivani soubort cookies uvedenymi v Pfiloze ¢. 1 téchto Obchodnich
podminek.

5.2. Osobni udaje, které TUI ma, miGze TUI poskytnout soudu, statnimu zastupitelstvi, policii a
dalsim opravnénym organim pro ucely jimi vedeného fizeni v souvislosti s porusenim zéakona
ze strany Uzivatele v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Odpovédnost

6.1. Materialy nebo ceny uvedené v Aplikaci nepfedstavuji nabidku ve smyslu obcCanského
zakoniku (Sb. Zak. z roku 1964, ¢. 16, bod 93, ve znéni pozdéjSich predpist).

6.2. TUI neodpovida za technicky nespravné fungovani Aplikace, které nemize ovlivnit, ani za
pferuSeni dostupnosti Aplikace z duvodu na strané tretich stran (véetné provozovatell
telekomunikacnich siti) nebo z divodu zpisobenych vy$s§i moci.

6.3. TUI neodpovida za udalosti, ke kterym dojde pfi prochédzeni Aplikace. TUI pripomina rizika
souvisejici s pouzivanim internetu, zejména moznost pfevzeti tdaji neopravnénymi osobami
nebo subjekty pfi jejich elektronickém prenosu.

6.4. TUI neodpovida za chovani UZivateli v Aplikaci a neodpovida za disledky jednani Uzivateld
a tretich osob, kterym poruduji ustanoveni Obchodnich podminek.

6.5. Na zakladé ¢l. 8 odst. 3 bodu 2 pism. b) zakona o poskytovani elektronickych sluzeb ze dne
18. Cervence 2002 (Sb. Zak. z roku 2013, bod 1422, ve znéni pozdéjSich predpist) je
Uzivateliim zakazano umistovat do Aplikace nezakonny obsah.

Reklamace

7.1. Ustanoveni tohoto bodu se pouZiji za predpokladu, Ze tyto Obchodni podminky nebo
doplriujici pfedpisy, podminky, pravidla atd., které TUI vyda v souladu s odst. 9.2 téchto
Obchodnich podminek, nestanovi podrobny postup pfi podavani a feSeni reklamaci.

7.2. Uzivatel muze podat reklamaci, pokud sluzby nabizené v Aplikaci a upravené témito
Obchodnimi podminkami nejsou poskytovany spolec¢nosti TUI nebo jsou poskytovany v
rozporu s Obchodnimi podminkami.



7.3. Reklamace tykajici se zpisobu a kvality provozu Aplikace je UZivatel povinen podavat TUI
timto zptisobem:
a) pisemné na korespondencéni adresu: TUI Poland Dystrybucja sp. z 0.0., ul. Domaniewska 41, 02-
672 Varsava.
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7.4.

7.5.

7.6.

8.1
8.2

Rédné podané reklamace musi obsahovat alespori Udaje UZivatele, ktery podava reklamaci
(jméno, pfijmeni, adresu), a musi v ni byt uvedeny vady a nedostatky provozu Aplikace.
Predmét reklamace a jeji opravnénost posuzuje zaméstnanec nebo povéreny zastupce TUI
do 14 dni ode dne doruceni reklamace TUI.

Reklamace mize byt povaZovana za neopravnénou, pokud nedostatky provozu Aplikace

nebyly zptsobeny TUI.

Autorska prava

Viastnickéa autorska prava k dilim umisténym v Aplikaci nélezi TUI.
Uzivatelé Aplikace maji pravo prohlizet informace uvedené v Aplikaci, ukladat je v podobé

docasnych soubort a tisknout vybrané internetové stranky, a to pouze pro soukromé ucely.

Zavérecna ustanoveni

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

a)

b)

<)

d)

9.5.
9.6.

9.7.

Zmény Obchodnich podminek bude TUI provadét zverejnénim nového obsahu Obchodnich
podminek na internetovych strankach www.tui.pl. Zménéné podminky nabyvaji Géinnosti jejich
zvefejnénim na vy$8e uvedenych strankach.
TUI muaze vydat dalsi predpisy, podminky, pravidla atd., které podrobné upravuji prislusnou
sluzbu poskytovanou TUI na strankach www.tui.pl, nebo bali¢ek takovych sluzeb.
Veskeré spory vzniklé v souvislosti se Smlouvou uzavienou na zéakladé ustanoveni téchto
Obchodnich podminek nebo pouzivani Aplikace bude rozhodovat vécné a mistné pfislusny
polsky obecny soud.
Ve vécech, které tyto Obchodni podminky neupravuji, se pouZiji prislusné polské pravni
pfedpisy, zejména:
obCansky zakonik ze dne 23. dubna 1964 (Sb. Zak. z roku 1964, ¢. 16, bod 93, ve znéni
pozdéjsich predpist),
zakon o poskytovani elektronickych sluzeb ze dne 18. ¢ervence 2002 (Sb. Zak. z roku 2002,
C. 144, bod 1204, ve znéni pozdéjsich predpisti),
zakon o ochrané osobnich tdaji ze dne 29. srpna 1997 (tj. Sb. Zak. z roku 2002, ¢. 101, bod
926, ve znéni pozdéjSich predpist),
zakon o autorskych pravech a souvisejicich pravech ze dne 4. tinora 1994 (tj. Sb. Zak. z roku
2006, ¢. 90, bod 631, ve znéni pozdéjsich predpist).
Ustanoveni téchto Obchodnich podminek nejsou v rozporu s kogentnimi pravnimi pfedpisy.
Pokud nékteré z ustanoveni Obchodnich podminek bude pravomocnym rozhodnutim soudu
prohlaseno za neplatné, zdstanou zbyvajici ustanoveni nadale v platnosti.
Zéakon o ochrané spotrebitele ze dne 30. kvétna 2014 se nevztahuje na smlouvy o turistické
akci — v souladu s ¢l. 3 odst. 1 bodem 8 zakona.
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